MANUAL DE ORGANIZACION

OFICIALIA MEEDIADORA-CONCILIADORA Y
CALIFICADORA




Adminisiracién 2022-2024 A H. Ayuiarmiento 202-2024
“2022, Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del . "ﬂ_ \ Q ,Fkﬁ
Estado de México”. 5 ng.

H. Ayuntamiento de Ayapango, Estado de México

2022-2024

Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora

Palacio Municipal S/N, Municipio de Ayapango, C.P. 56760, Estado de México
Teléfono: (01-597) 9-82-41-28

Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora
Abril de 2022

Impreso hecho en Ayapango, Estado de México

La reproduccién total o parcial de este documento se autoriza siempre y cuando
se dé el crédito correspondiente a la fuente.

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL S/N. CENTRO AYAPANGO DE GABRIEL RAMOS MILLAN, C.P. 556760,
AYAPANGO, ESTADO DE MEXICO. TELEFONOS: (01597) 982 4128. 982 4149



Adminisiracion 2022-2024 H. Ayuntormiento 2023-202
2022, Ano del Quincenienario de Toluca, Capital del . A‘ ?G
Estado de México”. . N y

INDICE

Presentacién

l.- Antecedentes

ll.- Marco Legal

llI.- Atribuciones

IV.- Objetivo General

V.- Estructura Organica

VLI.- Organigrama

VII.- Descripcion y Funcionamiento de la Oficialia Mediadora,
Conciliadora y Calificadora

VIil.- Validacién

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL 5/N. CENTRO AYAPANGO DE GABRIEL RAMOS MILLAN, C.P. 56740,
AYAPANGO, ESTADO DE MEXICO. TELEFONOS: (01597) 9824128, 9824149



Administracion 2022-2024
“2022, Afo del Quincentenario de Toluca, Capital del
Estado de México”.

El presente manual de organizacién de la Oficialia Mediadora, Conciliadora y
Calificadora, es de observancia general, como instrumento de informacién y
consulta, en todas las unidades que la conforman, en el cual se estableceran las
areas de aplicacién que guiaran el actuar de la unidad administrativa, las cuales
seran en base a la normatividad juridica aplicable.

Es por ello, que el presente es un medio para familiarizarse con la estructura
organica y con los diferentes niveles jerarquicos que lo integran; su consulta permite
identificar con claridad las funciones y responsabilidades.

Por lo anteriormente sefialado, el presente manual en un primer término, se refiere
a los objetivos que eta oficialia habrd de bien cumplir, los cuales son que la
ciudadania conozca, la organizacion y el funcionamiento de la Oficialia Mediadora,
Conciliadora y Calificadora, aunado a ello se define las areas de aplicacién, de
manera interna, organica administrativa que se deberd de observar para el
funcionamiento general de la misma.

Por ser un documento de consulta frecuente, este manual debera ser actualizado
cada afio, 0 en su caso, cuando exista algiin cambio orgénico funcional al interior
de esta unidad administrativa.
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l.
ANTECEDENTES

I.- De Ayapango

Ayapango fue elevado a la categoria de municipio el 13 de mayo de 1868, seglin
decreto nimero 37 del Congreso Constitucional del Estado de México, cuyo articulo
noveno dice: "Se erige en el distrito de Chalco, el Municipio de Ayapango, cuya
cabecera sera el pueblo de ese nombre, con éste y los de Mihuacén, Pahuacan,
Tlamapa, Zentlalpan, San Dieguito, Chalma y haciendas de Tamariz, Bautista y
Retana".

Este documento fue firmado por el Licenciado Cayetano Gémez y Pérez,
Gobernador provisional del Estado Libre y Soberano de México y por Manuel Maria
Arévalo, Secretario de Hacienda.

La situacién territorial del municipio cambid, en 1875 Ayapango sufrié pérdidas en
sus terrenos, pues los pueblos de Zentlalpan y Santa Isabel Chalma se agregaron
a la municipalidad de Amecameca.

Para 1877 el congreso del estado aprob6, por medio del Decreto ntimero 41, que
los Ayuntamientos de Chilpancingo de los Bravos, Tixtla de Guerrero, Zumpango y
Ayapango impusieran a los fabricantes de aguardiente y de mezcal una contribucion
de un real por cada barril, siempre que las magueyeras de donde se hubiera
extraido pertenecieran a los propios del lugar.

Al finalizar el siglo y cuando el general José Vicente Villada era gobernador
constitucional, el Congreso del Estado de México decreté que se suprimiera el
municipio de Ayapango y se agregara al de Amecameca de Judrez, entre otras
razones por Ia falta de recursos econdmicos tanto del ayuntamiento como del erario
estatal.

En Ayapango la poblacién en su mayoria era campesina, la situacién econémica
era precaria, en general la vida era dificil para el campesinado. Solamente los
duefios de las haciendas de Tamariz, Bautista y Retana eran los que la pasaban
desahogadamente.

Al llamado a la Revolucién los habitantes entraron en pugna con los hacendados y
se aliaron a las huestes zapatistas, quienes por la cercania al estado de Morelos
incursionaban frecuentemente. Entonces el gobiemo federal sugirié a los
ayapanguenses protegerse de los "bandidos" que querian derrocar la dictadura;
posteriormente envié que los hombres se enlistaran para formar parte del ejército
federal, los pelones. Sin embargo, pocos de los que estaban en edad de ir a guerrear
lo hicieron del lado opresor Ayapango se beneficié con la dotacién de tierras que
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durante el gobierno de Alvaro Obregén se dio en la regién de Texcoco-Chalco. Las
haciendas afectadas fueron las de Retana, propiedad de Tomas Roldéan, a la que le
expropiaron 750 hectareas; la hacienda de Bautista, propiedad de Francisco Sordo
Noriega, de ésta se formaron cinco ejidos: Ayapango, San Bartolomé Mihuacan,
San Martin Pahuacan, San Cristébal Poxtla y Tlamapa.

El 23 de agosto de 1950, la Honorable Legislatura del Estado aprobé el decreto
numero 100 que en su articulo Gnico dice: "A partir del dia 26 de septiembre de
1950, el municipio de Ayapango, perteneciente al distrito de Chalco sera conocido
con el nombre de Ayapango de Gabriel Ramos Millan". Este documento fue firmado
por el ciudadano Alfredo del Mazo Vélez, gobernador del Estado de México y por el
licenciado diputado Abel Huitrén y Agijado, secretario general de Gobierno.

En las elecciones de 1996 se registra, por primera vez en nuestra historia, un
empate en la eleccién de ayuntamiento entre el PRI y el PAN, convocéandose a un
proceso extraordinario.

En 2006, la ciudadania elige, por primera vez en 80 afios, a un Presidenta Municipal
de un partido de oposicion, el PRD, siendo electo Gabriel Rosas Silva. En 2015 es
electa la primera mujer para ocupar ia Presidencia Municipal, Mariana Elizabeth
Piedra Bustos quien asumié el cargo el 1 de enero de 2016, posteriormente del 01
de 2019 al 31 de diciembre de 2021, asumié el cargo el C. Rene Martin Veldzquez
Soriano.

El Bando Municipal de Gobierno de Ayapango establece en su articulo 45 numeral
1.2 la conformacion de la Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora.

Il.- Delas funciones conciliadora y calificadora municipales

En la tradicién juridica, la expresién de mecanismos alternativos de solucién de
controversias ha servido para significar mecanismos para resoiver conflictos que no
requieren autoridades judiciales.

El Imperio Mexica tenia una organizacién judicial jerarquizada, que comenzaba, en
cada barrio, con el “tecutli”, especie de juez de eleccidn popular, para un lapso de
un afio, competente para conocer de negocios menores.

Durante la época colonial, al rey y a las autoridades superiores correspondia, en
primer término, ejercer la justicia distributiva, mientras la conmutativa era
normalmente del resorte judicial. También permanecia aquélla a los virreyes y
gobernadores como ejecutores de la voluntad real y delegados administrativos. Y
en tal sentido la aplicaban al repartir tierras o encomiendas a los conquistadores, a
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recomendar a los funcionarios o al proponer candidatos para llenar las vacantes
eclesiasticas o civiles.

En lo que toca al ejercicio de la funcién de la justicia conmutativa, debe sefialarse
gue no existieron érganos con facultades exclusivamente jurisdiccionales, ni
tribunales dedicados por entero al cumplimiento de esa funcién, como existen en
los sistemas constitucionales modernos, en los que un poder del Estado se encarga
especialmente de la tarea judicial.

Por es los alcaldes, que recibian su titulo del Cabildo, llevaban “la vara de la real
justicia” simbolo a la vez de la jurisdiccion y del sistema politico que integraban.

Por extrafio que parezca, dada la importancia que el régimen indiano asigné a la
justicia, no hubo magistrados encargados exclusivamente de esta funcién. El
gobierno y la guerra quedaron a cargo de los virreyes, gobermadores y demés
funcionarios menores; el manejo de la hacienda correspondia a los oficiales reales,
pero la funcién judicial no tuvo magistrados auténomos.

Todos los jueces de primera instancia fueron a la vez mandatarios de otras
categorias: los alcaldes ejercian también funciones administrativas en el gobieno
comunal.

Pero la enumeracién de estos magistrados no agota el complejo mecanismo de la
justicia en Indias. La abundancia de los jueces y la diversidad de los fueros que por
motivos diversos iban apareciendo en el escenario americano obligan al intento de
una nueva clasificacién de los tribunales que actuaron en América durante la época
colonia.

Pueden distinguirse, en efecito, cuatro categorias fundamentales de oérganos
jurisdiccionales, hubo jueces capitulares, reales, eclesiasticos y los que integraban
el sistema de la Audiencia, sin contar con otros iribunales especiales de
caracteristicas propias, como el consulado, el protomedicato y el fuero universitario.

Los jueces capitulares eran los que formaban parte o recibian su nombramiento de
la corporacién municipal.

Alcaldes ordinarios, de la Santa Hermandad, de indios, de aguas, jueces de
menores y algunos funcionarios auxiliares como los defensores de pobres y de
menores, los escribanos del Cabildo, los alguaciles y los ministros, todos ellos
integraban un sistema judicial constituido por magistrados electivos, que no recibian
sueldo de la corona, carecian de titulos universitarios, desempefiaban casi siempre
una funcién anual y dependian exclusivamente del Ayuntamiento.

Estos magistrados eran elegidos cada afio por los regidores salientes o por los que
recién se iniciaban en el gobierno de la ciudad, y resultaban asi jueces designados
por algunos de los que luego, eventualmente iban a quedar sometidos a su imperio.
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No era necesario tener conocimientos juridicos para desempefiar esos cargos, pero
si era preciso ser vecino de la ciudad en donde iban a actual, y tener otras
condiciones sefialadas en las leyes.

Completaban este sistema, aunque sin tener todas sus caracteristicas, los alcaldes
provinciales de La Constitucidon Politica de ia Monarquia Espafiola, mejor conocida
como Constitucion de Cadiz, establece que el Alcalde de cada pueblo ejercera en
€l el oficio de conciliador para atender demandas civiles o por injurias, y le otorga al
Ayuntamiento la facultad de auxiliar al alcalde “en todo lo que pertenezca a la
seguridad de las personas (...) y a la conservacién del orden publico”.

Al inicio de la vida preconstitucional e independiente del Estado de México, en 1825,
se expide el decreto nimero 2, con fecha dos de marzo de 1824, “Sobre Ia
organizacion provisional del gobierno interior del Estado de México...”, el cual es el
documento que erige en Estado a la Provincia de México, y establece en su articulo
10% que “Los ayuntamientos y demas corporaciones, autoridades, tanto civiles
como militares y eclesiasticas, continuaran desempefiando las funciones que les
estan encomendadas, arreglandose en todo a las leyes vigentes”.

El Congreso Constituyente del Estado de México, en su decreto nimero 36, para la
organizacion de ayuntamientos del Estado, establece en su articulo 7 que “Los
ayuntamientos se compondran de alcaldes, sindico y regidores”, confiriéndoles, en
su articulo 50, a los alcaldes, el gjercicio del oficio de conciliadores, y el conocer de
las demandas civiles que no pasen de cien pesos, y de los negocios criminales
sobre injurias y faltas leves, asi como de los hechos que no sean constitutivos de
delitos, es decir, que no merezcan otra pena que alguna reprensién o correccién
ligera, determinando unas y ofras en juicio verbal, asi mismo en la Ley Orgénica
Municipal del Estado de México en el numeral 148, refiere que en cada municipio el
ayuntamiento designara, a propuesta del presidente municipal, al menos a un Oficial
Calificador con sede en la cabecera municipal y en las poblaciones que el
ayuntamiento determine en cada caso, debiendo cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 149 de la Ley de la materia, quienes tendréan las
afribuciones a las que se refiere el articulo 150 de la Ley.
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II
MARCO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberanos de México

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en
Materia Penal

Ley Nacional del Registro de Detenciones

Ley General de Justicia Civica e Itinerante

Ley Orgénica Municipal del Estado de México

Ley Orgénica del Poder Judicial del Estado de México

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de México
y Municipios

Ley de los Derechos de Nifas, Nifios Adolescentes del Estado de México.

Ley del adulto Mayor de Estado de México

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios

Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el Estado
de México

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México

Ley de la Comision de Derechos humanos del Estado de México

Cddigo Civil del Estado de México

Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de México

Cddigo Penal del Estado de México

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales

Reglamento de la Ley de Mediacién, Conciliacion y Promocién de la Paz Social
para el Estado de México

Reglamento del Centro de Mediacidén y Conciliacion del Poder Judicial del
Estado de México

Bando Municipal vigente para el H. Ayuntamiento de Ayapango, reformas y
adiciones
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.
ATRIBUCIONES

I. Los Oficiales Mediadores-Conciliadores:

a). Evaluar las solicitudes de los interesados con el fin de determinar el medio
alternativo idéneo para el fratamiento del asunto de que se trate;

b). Implementar y substanciar procedimientos de mediacién o conciliacién vecinal,
condominal, comunitaria, familiar, escolar, social o politica en su municipio, en todos
los casos en que sean requeridos por la ciudadania o por las autoridades
municipales. Tratandose de conflictos en nlcleos agrarios, se remitiran a la
autoridad competente; ’

c). Informar a los participantes, la posibilidad de cambiar el medio alterno de
solucién de controversias, cuando de acuerdo con los participantes resulte
conveniente emplear uno distinto al inicialmente elegido, siempre que este sea mas
conveniente para ambas partes;

d). Llevar por lo menos un libro de registro de expedientes de mediacidon o
conciliacion;

). Redactar, revisar y en su caso aprobar, los acuerdos o convenios a que lleguen
los participantes a través de la mediacién o de Ia conciliacion, los cuales deberan
ser firmados por ellos y autorizados por el Oficial mediador-conciliador;

f). Negar el servicio cuando se pueda perjudicar a la hacienda publica, a las
autoridades municipales o a terceros;

g). Dar por concluido el procedimiento de mediacién o conciliacién en caso de
advertir alguna simulacién en su tramite;

h). Asistir a los cursos anuales de actualizacién y aprobar los exdmenes anuales en
materia de mediacién y conciliacién;

). Recibir asesoria del Centro de Mediacién y Conciliacién del Poder Judicial del
Estado de México; y

I). Atender a los vecinos de su adscripcion en los conflictos que no sean constitutivos
de delito, ni de la competencia de los érganos judiciales o de otras autoridades.

k). Conducir el procedimiento de mediacién o conciliacién en forma imparcial,
transparente, flexible y confidencial;

). Propiciar una buena comunicacién y comprension entre las partes;
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HOJA DE ACTUALIZACION
30/03/2019 Elaboracion de manual
10/03/2020 _ Actualizacion de manual.
19/03/2021 _ Actualizacion de manual.
10/10/2021 Actualizacién por cambio de titular de area
22/03/2022 Actualizacién por cambio de administracion.
REGISTRO DE EDICIONES
Fecha de Actualizacién Descripcion de la Actualizacién
30 de Marzo de 2019 Elaboraciéon del Manual.
30 de Marzo 2020 Actualizacion del Manual.
30 de Marzo de 2021 Actualizacion del Manual.
30 de Marzo de 2022 Actualizacion del Manual.
Elaboré

Lic. Irais Solis Rodriguez
Oficial Mediadora, Conciliadora y Calificadora
de Ayapango
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